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BIG TOR PRZESYLKA REKLAMOWA
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sjg firmy BiG TOR jest rozwoj, poprzez lepsze wypetnianie
b klienta w zakresie produktéw budowlanej stolarki otworowe;.
o6tpraca z firma BiG TOR to JAKOSC, TERMINOWOSC i CENA,
ale przede wszystkim
BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW, DOSTAW | SERWISU

@

NAPED BIG TOR SOLO

. RANCJA PRODUKTU

Juz od 390 zt* 0 pierwszy polski producent, juz przed laty, BiG TOR wprowadzit system 5 letniej gwarancji na

amy garazowe, 2 letniej gwarancji na napedy oraz bramy przemystowe!

BiG TOR od lat certyfikuje swoje wyroby na zgodno$¢ produktu z obowigzujacymi normami.

Posiadane certyfikaty zostaty udzielone przez notyfikowane Ciata Europejskie w drodze

rzeczywistych badan, a nie poprzez zakup przepisanie/aneksowanie certyfikatu hurtowni okué¢ czy

paneli!

v BiG TOR od lat prowadzi selektywna,konsekwentng polityke doboru dostawcéw, dzieki czemu
jakosc¢ produktow jest stata i powtarzalna!l

GWARANCJA DOSTAW

v Unikalny program dbatosci o klienta: BiG TOR Producent Rzetelny!

Dobra Rada ¥' 6 dniroboczych na wyprodukowanie kazdej bramy garazowej typowej i na wymiar!

. v* 10 dni roboczych na wyprodukowanie kazdej bramy standardowej przemystowej na kazdy wymiar!
dla qumda! v Co 14 dni dostawa w kazdym miejscu w kraju! Kalendarz dostaw niezmienny od lat, patrz Cennik
str. 88 lub www.bigtor.pl.

GWARANCJA SERWISU

v’ 24 godzinny system obstugi zaméwien serwisowych!

v* Blyskawiczny i bezpieczny system obstugi zgtoszen reklamacyjnych z gwarancja finansowa
w ramach programu BiG TOR Producent Rzetelny!

v Oczywiste jest, ze staraniem BiG TOR jest wykluczenie zaistnienia reklamacji. Jednoczesnie BiG
TOR od lat oferuje state i uczciwe stawki zwrotu kosztéw reklamacji. Zobowigzanie Producenta do
zwrotu kosztow zawarte jest w Ogolnych Warunkach Wspotpracy na str. 2 Cennika. Tabela stawek
dostepna jest na www.bigtor.pl po zalogowaniu.

Profesjonalne
instrukcje
do kazdej bramy!
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®

pmw R z HE‘-W *Ceny na zakupy pakietowe podane sa w cenniku na napedy SOLO do pobrania ze strony www.bigtor.pl po zalogowaniu.

Oferta promocyjna wazna od 01.03.2011 r. do 31.05.2011 r. lub do wyczerpania zapaséw. Niniejsza oferta jest zgodna
z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy zawartymi w aktualnym cenniku, dostepnymi takze na stronie internetowej www.bigtor.pl.
Przypominamy, ze ceny wszelkich opcji i dodatkow obowiazuja przy zakupie wraz zbrama BiG TOR.
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Specijalista ds.Obstugi Klienta

— tel. wew. 45 (w trakcie trwania komunikatu).
Opiekuje sie klientami z woj.
Pomorskiego, Zachodniopomorskiego,

oraz LUbUSklego : WIeIkoPOISkIego' — tel. wew. 23 (w trakcie trwania komunikatu).

Opiekuje sie klientami z woj. Kujawsko
Pomorskiego oraz Mazowieckiego.

Specjalista ds.Obstugi Klienta }

Specijalista ds.Obstugi Klienta

— tel. wew. 20 (w trakcie trwania komunikatu).
Opiekuje si¢ klientami z woj.
Matopolskiego, Slaskiego, Opolskiego,
todzkiego i Dolnoslaskiego.

Kierownik Biura Obstugi Klienta

— tel. wew. 22 (w trakcie trwania komunikatu).
Odpowiedzialna takze, za opieke

nad klientami z woj. Warminsko-
Mazurskiego, Podlaskiego,
Swietokrzyskiego oraz Lubelskiego

i Podkarpackiego.

Szef Serwisu — tel. wew. 46
(w trakcie trwania komunikatu)

lub tel. kom. 693 630 004

Nowy Program Bezpiecznej Wspotpracy: @ BIG TOR

PRODUCENT RZETEINY

BiG TOR deklaruje odwrotng reakcje na zgtoszenia reklamacyjne!!!

Jezeli zgtoszenie reklamacyjne zostato przestane na adres BiG TOR faksem lub e-mailem o tytule
>REKLAMACJA< BiG TOR deklaruje odwrotng reakcje serwisowa nie dtuzej niz w ciagu jednego dnia
roboczego, rozumiang jako pisemng informacje o podjetych krokach w kierunku odwrotnego
usuniecia niezgodnosci.

W przypadku braku pisemnej informacji o podjetych krokach przez zespodt BiG TOR w terminie
najpozniej jednego dnia roboczego od daty wptyniecia zgtoszenia zgtoszenie reklamacyjne zostaje
uznane jako merytorycznie uzasadnione, a zgtaszajacej firmie przystuguja bezpfatnie czesci
serwisowe oraz zwrot kosztéw usuniecia reklamacji zgodnie z Ogélnymi Warunkami \Wspotpracy oraz
Tabelg Zryczattowanych Stawek Kosztow Reklamacji — dostepnych na stronie www.bigtor.pl po
zalogowaniu.
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