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Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za skorzystanie z naszej oferty i zakup naszej bramy!

BiG TOR od 1996 roku zajmuje sie wytwarzaniem szerokiej palety urzgdzen stanowigcych wyznacznik najlepszych
trendéw i jakosci w zakresie techniki bramowej. Oferta BiG TOR zawiera bramy segmentowe izolowane przemystowe
i garazowe, rolety zewnetrzne, izolowane bramy przesuwane i rozwierane, a takze bramy i kraty rolowane, bramy
sktadane, bramy szybkobiezne, bramy wahadtowe i zastony wstegowe, rampy przetadunkowe oraz uszczelnienia
przetadunkowe. Petna oferta BiG TOR jest zaprezentowana na stronie www.bigtor.pl.

To dzieki zastosowaniu zaawansowanych technologii i know-how wtasnie w Polsce, potrafimy zaoferowa¢ bramy
i urzgdzenia o wysokiej jakosci i atrakcyjnej cenie. Wieloletnie, intensywnie eksploatowane produkty BiG TOR stanowig
najlepsze $wiadectwo naszej solidnosci. Jednak jako ambitny producent staramy sie doskonali¢ i rozwija¢ naszg oferte, tak
by jak najpetniej odpowiadata rosngcym potrzebom naszych klientow.

W trosce o najwyzszy standard obstugi oraz petng satysfakcje z naszych bram i urzadzen w catym okresie ich
eksploatacji produkty te oferujemy na rynku za posrednictwem sieci wyspecjalizowanych, sprawdzonych firm handlowo-
ustugowych. Lokalni partnerzy handlowi BiG TOR nie tylko sg obiektywnym ekspertem w procesie optymalizacji wyboru
odpowiedniego rozwigzania do okreslonych potrzeb, gwarantem zachowania fabrycznych cen, ale rowniez oferujg
fachowe ustugi montazu i serwisu naszych urzadzen w kazdym okresie eksploataciji.

Swiadomi swojej jakosci z duma podpisujemy sie pod kazdym naszym produktem, a uzyskane atesty i aprobaty
legitymizujg BiG TOR jako producenta wyrobow spetniajgcych wymagania norm rynku budowlanego. Jezeli tylko zachcg
Panstwo przekaza¢ nam jakiekolwiek uwagi dotyczgce naszego produktu — prosimy kierowac je bezposrednio do naszego
Przedstawiciela, ktéry sprzedati zainstalowat naszg brame; lub skorzystac z infolinii 0801 000 561.

Prosimy starannie zapoznac si¢ z niniejszg instrukcjg obstugi.

Prosimy zwréci¢ uwage na wazne zastrzezenia:

a) BiG TOR nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd powstatych na skutek eksploataciji bram w sposéb niezgodny
z instrukcjg. Niezastosowanie sie do wskazowek, zalecen i ostrzezeh zawartych w instrukcji moze powodowac ryzyko
dla zycia lub zdrowia. Eksploatacja bram niezgodnie z instrukcjg, zawartymi w niej wskazoéwkami i ostrzezeniami
powoduje utrate gwarancji produktu;

b) Eksploatacja bram uszkodzonych lub niewtasciwie zainstalowanych powoduje kolejne uszkodzenia i oznacza utrate
gwarancji produktu. Stad w przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci przez uzytkownika jak np. gtodna praca,
postrzepione linki, tarcie wspétpracujgcych sekcji, tarcie sekcji o nadproze lub inne elementy state itp. zaleca sie
wytgczenie urzgdzenia z uzytkowania, poniewaz np. luzna lub postrzepiona linka moze by¢ przyczyng pdzniejszego
zerwania sie ptata, a np. trgce o siebie sekcje mogq sie rozwarstwic;

c) Produkt, do ktérego odnosi sie niniejsza dokumentacja nie jest produktem DIY — jego montaz, naprawy i regulacje mogg
by¢ wykonywane jedynie przez wyszkolone ekipy Przedstawiciela Producenta;

d) Wszelkie komponenty produktu zostaty zaprojektowane i dostarczone wytgcznie do uzytku z bramg segmentowg BiG
TOR. Wszelkie dostarczone komponenty muszg zostac¢ zainstalowane/uzyte zgodnie z przeznaczeniem ma to wptyw
na jakos¢, trwato$¢ i bezpieczenstwo bramy. Niezastosowanie sie do zasad poprawnego montazu, zaniechanie
instalacji wszystkich dostarczonych elementow powoduje utrate gwarancji;

e) Niedopuszczalne jest operowanie bramg przez dzieci lub niewykwalifikowany personel. Operowanie bramg przez
osoby nieupowaznione moze w sposob istotny wptyng¢ na bezpieczenstwo i/lub trwatosé produktu i powoduje utrate
gwarancji;

f) Przedstawiciel Producenta ma obowigzek doboru, dostarczenia i montazu produktu zgodnie z obowigzujgcymi
prawem, normami oraz lokalnymi warunkami i wymogami. W zakresie kupujgcego jest sprawdzenie czy otrzymany
produkt zostat zaopatrzony w wymagane prawem oznaczenia producenta, znaki C€ oraz czy wraz z produktem
dostarczono deklaracje zgodnosci;

g) W przypadku, w ktérym brama zostata zainstalowana wraz z innymi urzgdzeniami niezbedne jest zapoznanie sie
zinstrukcjg obstugi tych urzadzen.
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Brama segmentowa jest ciezkim i duzym obiektem ruchomym. Bledne operowanie produktem, uzytkowanie w sta-
nie awaryjnym, uzytkowanie bez zachowania zasad ostroznosci, uzytkowanie produktu niewtasciwie zainstalowa-
nego lub produktu nie konserwowanego serwisami okresowymi moze powodowac zaistnienie zagrozenia uszko-
dzenia os6b i/lub mienia. Jezeli wystepuja jakiekolwiek niezgodnos$ci produktu, podejrzenia jego niepetnej spraw-
nosci, niejasnosci dotyczace zasad bezpieczenstwa uzytkowania — wymagany jest kontakt z Przedstawicielem
Producenta.

1. Przeznaczenie produktu

Brama segmentowa BiG TOR jest produktem z zakresu budowlanej stolarki otworowej i stuzy do zamykania i otwierania
budynkow. Zastosowanie do innych celow jest wykluczone.

Brama segmentowa BiG TOR, z wyjgtkiem bram z drzwiami obstugowymi, nie jest przeznaczona do ruchu pieszego.

Standardowe drzwi obstugowe w bramie segmentowej nie stuzg do obstugi ciggdw komunikacyjnych ani tez nie sg drzwiami
ewakuacyjnymi, co nie wyklucza jednak takiego wykonania na specjalne zamowienie.

2. Zasady funkcjonowania produktu

Z obu stron ptata znajdujg sie prowadnice, ktére za pomocg rolek umozliwiajg przemieszczanie sie poszczegoélnych sekcji ptata
w celu umozliwienia przejezdnosci otworu.

Powyzej ptata bramy (lub na kohcu prowadnic) znajduje sie zesp6t rbwnowazenia ptata, ktory sktada sie z watu ze sprezynami
skretnymi oraz bebnami linowymi. Zesp6t rownowazenia masy ptata jest mocowany do $ciany nadproza (sufitu) za pomocg
konsol.

ZespOt rownowazenia masy ptata jest wyposazony w urzgdzenia przeciw opadowe ptata w przypadku pekniecia sprezyn.
Funkcje zabezpieczenia przeciw opadowego w przypadku pekniecia sprezyn spetnia takze naped nasadowy BiG TOR, stad
niedopuszczalne jest eksploatowanie bramy przygotowanej do eksploatacji z napedem jako bramy recznej bez uzupetnienia
elementdéw bramy o zabezpieczenie przeciw opadowe!

Otwieranie bramy polega na podnoszeniu ptata. Mechanizm sprezynowy za pomocg lin nosnych, (ktére podczas operowania
ptatem sg nawijane lub odwijane z bebnoéw linowych), rbwnowazy ciezar ptata, przez co obstuga reczna nie wymaga zbyt
wysokiego wysitku. Ponadto system rbwnowazenia ptata umozliwia zatrzymanie bramy w pozycji otwartej wtasciwie w kazdej
wysokosci. Sprezyny rownowazgce sg w maksymalnym napieciu, gdy brama jest zamknieta. Nalezy pamietac, ze sprezyny, liny
oraz okucie podtogowe ( lub zabezpieczenie na zerwanie liny) znajduja sie pod ekstremalnym napieciem. Stagd manipulowanie
elementami rbwnowazenia ptata jest niedopuszczalne; wszelkie naprawy i regulacje wzmiankowanych elementéw mogg by¢
wykonywane jedynie przez upowazniony i wykwalifikowany personel serwisowy.

Sprezyny rownowazgce s3a maksymalnie napiete gdy brama jest zamknieta. Wszelkie operacje okuciami
podtogowymi, linami nosnymi, bebnami linowymi lub sprezynami skretnymi moga by¢ wykonywane jedynie przez
upowazniony personel serwisowy.

W przypadku dlugotrwatlego wylaczenia bramy z eksploatacji lub dilugotrwalego pozostawania bramy
w pozycji zamknietej, przed oddaniem do eksploatacji wymagana jest kontrola i ew. korekta napiecia sprezyn
i rownowazenia ptata, przy czym dla najwyzszej trwatosci wzmiankowanych urzadzen zaleca sie napinanie uktadu
réwnowazenia ptata bezposrednio przed oddaniem bramy do eksploatacji.

3. Otwieranie i zamykanie.

Zawsze nalezy zachowac pod kontrolg wzrokowg przestrzen wokoét bramy w momencie jej otwierania i zamykania. Zabrania sie
pozostawiania bramy w pozycji pototwartej; podczas manipulowania bramg nalezy dochowywac¢ staran by otwiera¢ brame
do poziomu catkowitego przemieszczenia ptata z prowadnic pionowych i zamyka¢ brame do poziomu catkowitego kontaktu
uszczelki podtogowej z podtozem. Nalezy dochowac¢ staran by w obrebie dziatania bramy nie znajdowaty sie zadne obiekty
i osoby! Niedopuszczalne jest podpieranie bramy innymi przedmiotami w celu zablokowania ptata w pozycji otwartej. Zabrania sie
pozostawania w $wietle bramy oséb lub mienia, a zwtaszcza zabrania sie eksploatacji bram ze Zle wywazonymi sprezynami lub
innymi wadami produktu, btedami montazowymi lub obstugowymi. W przypadku bram z drzwiami obstugowymi wyklucza sie
operowanie bramg przy otwartych drzwiach obstugowych. Jednoczeénie wyklucza sie operowanie drzwiami obstugowymi
podczas przemieszczania ptata bramy.

Otwieranie i zamykanie bramy recznej.

Otwieranie za pomoca uchwytu recznego: po wczesniejszym zwolnieniu rygla lub zamka nalezy podnie$¢ brame
z uzyciem takiej sity by mozliwe byto zatrzymanie bramy rébwniez przy uzyciu reki.

Otwieranie za pomoca przektadni fancuchowej: po wczesniejszym zwolnieniu rygla i/lub odblokowania tancucha, nalezy
podnies¢ brame z uzyciem takiej sity by mozliwe byto zatrzymanie bramy rowniez przy uzyciu reki. tancuch nalezy prowadzi¢ w
dtoniach tak by unikac¢ platania sie ogniw ftancucha. W przypadku bram z napedem tancuchowym wyklucza sie otwieranie bramy z
pominieciem przektadni fancuchowej (poprzez operowanie uchwytem na ptacie), poniewaz nadawanie przyspieszenia ptata bez
odpowiedniego prowadzenia fancucha powoduje blokowanie sie przektadni. Po ustaleniu ptata bramy w pozycji otwartej lub
zamknietej nalezy zablokowac fancuch przekfadni wsuwajgc odcinek fancucha do podiuznej szczeliny umieszczonej w
oscieznicy bramy.

Zamykanie: trzymajgc brame za uchwyt reczny lub linke obstugowa/ tancuch przektadni; nalezy doprowadzi¢ ptat do pozycji
zamknietej.
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Niedopuszczalne jest takie rozpedzanie bramy podczas otwierania, ktére bedzie powodowato udarowy
kontakt ptata z odbojnikami sprezynowymi! Niedopuszczalne jest takie rozpedzanie bramy podczas
zamykania, ktore bedzie powodowato udarowy kontakt ptata z podtozem! Operujac ptaszczem bramy nalezy
postugiwac sie jedynie: klamka zamka, uchwytem lub parciang linka obstugowa.

Otwieranie i zamykanie bramy z napedem elektrycznym.

Kazda brama BiG TOR wyposazona jest w tabliczke znamionowa. Tabliczka znamionowa posiada informacje czy brama
zostata fabrycznie przystosowana do pracy z napedem. W $Swietle obowigzujgcych przepiséw producent pod kontrolg
notyfikowanej jednostki certyfikacyjnej testuje zgodnos¢ napedu elektrycznego z bramg pod katem zachowania waznych
aspektdéw bezpieczenstwa Swiatta otworu. Zastosowanie napedu w bramie wyprodukowanej jako reczna jest mozliwe
wytgcznie po przeprowadzeniu procedury ulepszania przez wykwalifikowany personel. Ulepszenie bramy recznej
w kierunku obstugi automatycznej musi by¢ odpowiednio udokumentowane.

Otwieranie: poprzez wcisniecie klawisza pilota lub klawisza kierunkowego na pulpicie sterownika napedu;
Zamykanie: poprzez wcisniecie klawisza pilota lub klawisza kierunkowego na pulpicie sterownika napedu;

Zatrzymywanie: poprzez wcisniecie klawisza pilota lub klawisza kierunkowego na pulpicie sterownika napedu;

Jezeli na wale bramy segmentowej znajduje sie naped nasadowy, uzytkowanie bramy jest
mozliwe wylacznie za jego posrednictwem, poniewaz przektadnia motoreduktora petni
funkcje zabezpiecznenia przeciwopadowego ptata w przypadku pekniecia sprezyny. W tym
wypadku liny nosne ptata sg nawijane lub odwijane na bebnach linowych dzigki pracy
motoreduktora.

Wszelkie mechanizmy lub wyposazenie dodatkowe na ptacie bramy otwieranej przy uzyciu
motoreduktora muszg by¢ wyposazone w bezpieczniki takie jak wytgczniki kranncowe rygila,

drzwi obstugowych, rampy i inne, ktére wykluczajg kolizyjne zastosowanie
Kposzczegélnych urzadzen. )
~

Zabrania sie eksploatowania bram przystosowanych do obstugi napedem nasadowym bez tego napedu!

BiG TOR nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd powstafych na skutek eksploatacji bram bez
zainstalowanych przewidzianych norma, prawem lub przez producenta zabezpieczen przeciw opadowych
plata, oraz czujnikow bezpieczenstwa, a takze w przypadku innych btedéw montazowych lub obstugowych. )

Roztgczenie awaryjne napedu elektrycznego.

W przypadku potrzeby otwarcia bramy za pomoca mechanizmu awaryjnej obstugi recznej nalezy
dochowac¢ staran by otworzy¢ brame do poziomu catkowitego przemieszczenia ptata z prowadnic
pionowych.

W przypadku braku zasilania jest mozliwe awaryjne otwarcie bramy przy uzyciu recznego pochwytu przy poprzez
wykorzystanie:

1. ciegna z klamkg w przypadku bram garazowych; pociggniecie ciegna spowoduje odtgczenie mechanizmu napedu od
bramy

2. korby recznej montowanej na wysokosci watu bramy — otwarcie bramy jest mozliwe poprzez krecenie korbg;

3. tahcuchaawaryjnejobstugi recznej— otwarcie bramy jest mozliwe poprzez obracanie tanncuchem obstugowym;

4. liny szybkiego odryglowania — wowczas po odtgczeniu mechanizmu napedu od bramy za pomoca linki nastepuje
zwolnienie ptata bramy i otwieranie bramy odbywa sie na zasadach uzytkowania bramy reczne;j.

~

(Mechanizmy awaryjnej obstugi motoreduktora napedu nasadowego (lancuch, korba, linka), dedykowane sg do spora-
dycznego — AWARYJNEGO otwarcia bramy; niedopuszczalne jest eksploatowanie bramy z napedem w trakcie prac
budowlanych w budynku za pomocg mechanizméw awaryjnej obstugi, poniewaz w znaczacym stopniu wplywa to na trwa-
tos¢ ww. urzadzen! Ponadto, rozsprzeglenie napedu za pomoca liny szybkiego rozryglowania powoduje odigczenie zabez-
pieczenia przeciwopadowego ptata, co wyklucza reczne operowanie tak wyposazong brama ponad awaryjne otwarcie!
Mechanizmy awaryjnej obstugi posiadajg specjalne wytaczniki bezpieczenstwa — wprowadzenie korby, rozsprzeglenie
linki lub pociagniecie tancucha powoduje odciecie zasilania do silnika. Stad po ustaniu zaniku napiecia sieciowego lub po
Kuiyciu mechanizméw awaryjnego odryglowania nalezy ww. mechanizmy ustawi¢ do pozycji poczatkowej. )
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4. Niewtasciwe uzytkowanie

Uruchomienie i eksploatacja bramy z napedem elektrycznym zasilanym za pomocg prowizorycznej instalacji elektrycznej;

Eksploatacja bramy z napedem elektrycznym w trakcie procesu inwestycyjno-budowlanego za pomocg mechanizméw awaryjnej

obstugi;

3. Uzycie bramy jako statej przegrody w trakcie procesu inwestycyjno-budowlanego poprzez wielomiesigczne pozostawienie bramy
w pozycji zamknietej z napietymi sprezynami skretnymi;

4. Opieranie sie o ptatlub prowadnice;

5. Przyczepianie do bramy mechanizméw nieprzewidzianych przez producenta;

6. Przytwierdzanie do bramy elementow zwigkszajgcych lub zmniejszajgcych mase pfata;

7

8

9.

1

N —

. Uzywanie bramy jako tancucha;
. Uzywanie bramy jako drabiny;

Stawanie na profilach wzmacniajgcych, ktadzenie na nich jakichkolwiek przedmiotow;
0. Nastepowanie na prog w drzwiach obstugowych;

~

(UWAGA na zagrozenie uszkodzenia powlok ptata bramy i przeszklen podczas czyszczenia.
Zabronione jest czyszczenie ptaszcza bramy oraz przeszklen z uzyciem: samochodowych skrobaczek, gumowych Sciggaczy,
myjek cisnieniowych.
Zabronione jest uzycie detergentdw i substancji takich jak: alkohole, produkty ropopochodne, rozpuszczalniki, amoniak, $rodki
do mycia aut i kokpitu, srodki do mycia szyb (dotyczy takze przeszklen z tworzyw sztucznych)iinne substancje chemiczne.
Poprawna metoda oczyszczania ptata bramy oraz przeszklen z kurzu i innych $ladow lub zanieczyszczeh — po uprzednim
upewnieniu sie, ze zastosowane metody i $Srodki czyszczenia nie porysujg i nie uszkodzg mytej powierzchni to: sprezone powietrze,
biezgca woda, miekka sciereczka i mydto. Do suszenia umytej powierzchni— po uprzednim upewnieniu sie, ze zastosowane metody
Q Srodki nie porysuja i nie uszkodzg suszonej powierzchni, uzywa sie migkkiej Sciereczki z zamszu, ktéra wchtania wode. )

5. Urzadzenia zabezpieczajace

1. Zabezpieczenie na pekniecie sprezyn — urzadzenie, ktore dziata w przypadku pekniecia sprezyny na zasadzie blokady
bezwtadno$ciowej blokuje wat wraz z bebnami uniemozliwiajgc opadniecie ptata. Zabezpieczenie montowane obligatoryjnie we
wszystkich bramach segmentowych BiG TOR na mocy obowigzujgcego prawa.

2. Zabezpieczenie na zerwanie lin — urzadzenie, ktére dziala w przypadku zerwania liny na zasadzie blokady mechanicznej
wspomaganej sprezynowo okucie poditogowe w oscieznicy uniemozliwiajgc opadniecie ptata. Zabezpieczenie montowane
obligatoryjnie we wszystkich bramach przemystowych BiG TOR na mocy obowigzujgcego prawa.

3. Fotoelektryczne zabezpieczenie krawedziowe — urzgdzenia, ktoére dziata w przypadku kontaktu krawedzi doInej bramy z dowolnym
obiektem. Ma zastosowanie w przypadku bram obstugiwanych napedem elektrycznym nasadowym w opcji automatycznej
(sterowania impulsowego).

4. Wyigcznik krawedziowy czujnika luznienia liny — w przypadku zaistnienia sytuacji zawieszenia ptata lub zadziatania zabezpieczenia
na zerwanie lin odigcza zasilanie napedu. Ma zastosowanie w przypadku bram obstugiwanych napedem elektrycznym.
Zabezpieczenie montowane obligatoryjnie w bramach przemystowych BiG TOR na mocy obowigzujgcego prawa.

5. Wytgcznik krawedziowy drzwi obstugowych — w przypadku zaistnienia sytuacji operowania bramg za pomocg napedu
i przy probie otwarcia drzwi obstugowych odtgcza zasilanie napedu. Ma zastosowanie w przypadku bram obstugiwanych napedem
elektrycznym. Zabezpieczenie montowane obligatoryjnie w bramach przemystowych BiG TOR na mocy obowigzujgcego prawa.

6. Uwagi koncowe

1. Standardem Europejskim jest serwisowanie bram segmentowych przynajmniej jeden raz w roku.

2. Kazde zadziatanie mechanizméw bezpieczenstwa wymaga przeglgdu serwisowo-konserwacyjnego. Zabezpieczenia i bezpieczniki
majg zastosowanie jednorazowe i po ich zadziataniu nalezy dokonac ich wymiany.

3. Wszelkie prace serwisowe mogg by¢ prowadzone wytgcznie przez uprawnionego Przedstawiciela Producenta.

4. Wszelkie prace zwigzane z montazem demontazem i utylizacjg produktu mogg by¢ prowadzone wytgcznie przez uprawnionego

Przedstawiciela Producenta.

Przekazanie bramy do uzytkowania odbywa sie poprzez przeszkolenie uzytkownika przeprowadzone przez Przedstawiciela

Producenta

6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody os6b lub mienia spowodowanych przez produkt w przypadku braku serwiséw
eksploatacyjnych wykonywanych przez upowaznionego Przedstawiciela Producenta.

7. Prace czyszczace, polerowanie ptaszczyzn przeszklonych, smarownie elementéw ruchomych powinno by¢ realizowane przez
przeszkolony personel przy uzyciu nieagresywnych chemicznie i mechanicznie srodkow.

8. BiG TOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu szkdd powstatych na skutek eksploatacji bram w sposoéb niezgodny z instruk-
cja. Niezastosowanie si¢ do wskazowek, zalecen i ostrzezen zawartych w instrukcji moze powodowac ryzyko dla zycia lub zdrowia.

9. BiG TOR zastrzega, ze eksploatacja bram niezgodnie z instrukcjg, zawartymi w niej wskazéwkami i ostrzezeniami powoduje utrate
gwarancji produktu.

(" o . N . )

Wazna informacja dotyczaca folii ostonowej.
Bezwzglednie wymagane jest zdjecie folii ostonowej ptata podczas montazu bramy, ze szczegolnym uwzglednieniem
wpustu i wypustu w miejscu styku wspoétpracujacych sekcji ptata.
Dodatkowa informacja w przypadku przechowywania bramy przed montazem.
Zaleca sie zdjecie folii ostonowej w ciggu 30 dni od daty dostawy w przypadku przechowywania bramy przed montazem.
Niewtasciwe przechowywanie bramy w miejscach zawilgoconych, na wolnym powietrzu i/lub jej eksploatacja z folig ostonowag moze
powodowac powstanie tzw. odparzen, plam klejowych lub moze powodowac przebarwienia i inne uszkodzenia powierzchni jak np.
Kuszkodzenie powtok UV paneli drewnopodobnych. )

o
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KARTA GWARANCYJNA
WARUNKIUDZIELONEJ GWARANCJI:

1.

2.

3.

Gwarancja obejmuje bramy segmentowe jedno- i dwustanowiskowe zakupione i uzytkowane na terenie Polski, zaopatrzone

w wazng karte gwarancyjng. Warunki gwarancji na naped i akcesoria elektryczne okresla karta gwarancyjna napedu.

Karta gwarancyjna jest wazna po okazaniu dowodu zakupu i dowodu zaptaty za brame oraz kolejnych dowodéw zakupu

i zaptaty za kolejne ustugi przeglgdu gwarancyjnego.

Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli jest ostemplowana przez Przedstawiciela Producenta, posiada czytelnie i poprawnie

wypetnione wszystkie rubryki, bez zmian i skreslen, dokonanych przez osoby nieuprawnione oraz jest podpisana przez kupujgcego

na dowdd przyjecia i zaakceptowania warunkéw w niej zawartych.

BiG TOR udziela gwarancji sprawnej pracy bramy

— 60 miesiecy (liczonej od daty wystawienia faktury na wyréb przez BiG TOR) dla bram garazowych ISO 40 G montowanych
w domach mieszkalnych budownictwa indywidualnego, z limitem cykli 15 000 pracy pod warunkiem przeprowadzenia montazu
bramy przez Przedstawiciela Producenta dokonujgcego sprzedazy, wykorzystywania bramy zgodnie z przeznaczeniem, zgodnie
z instrukcja obstugi i zaleceniami niniejszej karty gwarancyjnej oraz przeprowadzania i udokumentowania zgodnie z Kartg
Kontrolng Okresowych Przegladéw Serwisowych:

* Przeglad zerowy wykonany z dniem przekazania bramy do eksploatacji, po probnym uruchomieniu i przeszkoleniu uzytkownikow
—bezptatny;

* | przeglad kontrolny po 6 miesigcach;

» Przeglady konserwacyjne nie rzadziej, niz co 12 miesiecy;

Zaprzestrzeganie termindw ptatnych przegladdéw odpowiada kupujgcy.

— 24 miesiecy (liczonej od daty wystawienia faktury na wyréb przez BiG TOR), dla bram przemystowych z limitem cykli 25 000 (15 000
ISO 40E) pracy pod warunkiem przeprowadzenia montazu bramy przez Przedstawiciela Producenta dokonujacego sprzedazy,
wykorzystywania bramy zgodnie z przeznaczeniem, zgodnie z instrukcja obstugi i zaleceniami niniejszej karty gwarancyjnej oraz
przeprowadzania i udokumentowania zgodnie z Kartg Kontrolng Okresowych Przegladow Serwisowych:

» Przeglad zerowy wykonany z dniem przekazania bramy do eksploataciji, po prébnym uruchomieniu i przeszkoleniu uzytkownikow
—bezptatny;
* | przeglad kontrolny po 6 miesigcach;
» Przeglady konserwacyjne nie rzadziej, niz co 12 miesiecy (6 miesiecy w przypadku bramy z napedem elektrycznym);
Zaprzestrzeganie termindw ptatnych przeglagdéw odpowiada kupujgcy.

5. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji dotyczy wytgcznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanej bramie;
materiatowych oraz btedéw powstatych w procesie produkcyjnym. Wylgczeniu z gwarancji podlegajg zgtoszenia w przypadku:

» obstugi i konserwacji bramy niezgodnie z wymaganiami zawartymi w Instrukcji Uzytkownika stanowigcej integralng cze$¢
niniejszego dokumentu;

« zaniechania wykonywania konserwacji i serwisowania bramy;

* dziatania czynnikébw zewnetrznych (woda, ogien, sole, zaprawa murarska, pary, inne substancje chemiczne o dziataniu
nieobojetnym oraz anomalie pogodowe);

« stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych, innych urzgdzen i elementéw wyposazenia spoza oferty BiG TOR;

* ulepszenia bramy recznej poprzez montaz napedu niezgodnie znormg PN EN 13241-1 i normami powigzanymi;

* roszczen z tytutu parametréw technicznych wyrobu, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta.

 utraty pierwotnych wiasciwosci paneli sandwiczowych pod wpltywem oddziatywania promieni stonecznych. Szczegolnie
w przypadku montazu bram w kolorach ciemnych, a w szczegélno$ci: RAL 3000; 3007; 4006; 4007; 5004; 5008; 5010; 5011; 5020;
5022; 6008; 6009; 6015; 6022; 7015; 7016; 7021; 7024, 7026; 7043; 8014; 8019; 8022; 9004; 9005; 9006; 9011; 9017; 9021; oraz
DEKOR; od strony nastonecznionej budynku.

» wad powstatych wskutek naturalnego zuzycia, wadliwych prac przy zabudowie i montazu wykonywanych przez osoby trzecie,
wadliwego uruchomienia, wadliwego lub niedbatego obchodzenia sie z towarem, nieprawidtowego obcigzania, nieprawidtowego
lub zbyt péznego stosowania malowania ochronnego, oddziatywania wptywéw zewnetrznych oraz nieprzestrzeganiem instrukcji
obstugii konserwaciji,

» wad spowodowanych zmianami lub pracami naprawczymi wykonanymi przez Przedstawiciela Producenta lub osoby trzecie bez
pisemnej zgody Producenta,

« wad zwigzanych z odpornosciag na dziatanie $wiatta przy powitokach z tworzywa sztucznego, powtok malarskich
w kolorach niestandardowych oraz elementéw wykonanych z drewna,

 czesci dostawy, ktére na skutek ich wtasciwosci materiatowych lub rodzaju ich zastosowania podlegajg zwiekszonemu zuzyciu
naturalnemu, np. uszczelki, linki, Zzaréwki i bezpieczniki,

« wad nieistotnych produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu (np. zarysowanie strony skrzynki aluminiowej
przylegajgcej do muru, wgniecenie wpustu/piora panela), nie zmieniajgce cech fizycznych,

» wad powstatych podczas transportu i/lub montazu bramy m.in. wady, uszkodzenia, zarysowania, odksztatcenia oraz inne
przypadki zmniejszenia waloréw uzytkowych produktu, jezeli zostaty zgtoszone po jego zamontowaniu;

» uszkodzenh materiatowych powstatych na skutek niezgodnego z zaleceniami skladowania towaru, w szczeg6lnosci spowodowane
wilgocig i/ lub dziataniem promieni stonecznych;

* ingerencji w wizualizacje produktu, usuniecie znakéw identyfikacyjnych, tabliczek znamionowych, znakéw towarowych (logo).

6. Kupujacy sktada zgtoszenie reklamacyjne u Przedstawiciela Producenta, u ktérego dokonat zakupu bramy.

7. Integralnym zatgcznikiem niniejszej karty gwarancyjnej jest Instrukcja Uzytkownika.

8. Karta Gwarancyjna na wybrany towar przez Konsumenta w zaden sposob nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru zumowsa.

Uwaga:

Zgodnie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy karta gwarancyjna nie dotyczy, a w zwigzku z tym karty gwarancyjnej nie wydaje sie i nie

wypetnia w przypadku produktéw zawierajgcych cechy nie przewidziane w standardowej dokumentacji technicznej Producenta oraz
aktualnym cenniku dealerskim.

Producent nie udziela gwaranc;ji, a rekojmie wylgcza sie, w odniesieniu do produktéw, wykonanych na indywidualne zamoéwienie,

zawierajgcych cechy niestandardowe (nie przewidziane w standardowej dokumentaciji technicznej Producenta oraz aktualnym cenniku
dealerskim). Cechami niestandardowymi mogg by¢ w szczegdlnosci: wymiary spoza zakresu wymiarowego zawartego w cenniku,
specyficzne prowadzenie, specyficzne powtoki, specyficzne funkcjonalnosci produktu.
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(Imig, nazwisko /nazwa firmy/)

Ulica Kod pocztowy Miejscowosé

Telefon

Podpis Kupujgcego

(Piecze¢ firmowa Przedstawiciela Producenta)

Karta Kontrolna Okresowych Przegladow Serwisowych
Producent BiG TOR

Producent

Nazwa bramy
Numer fabryczny bramy
Typ napedu/Typ sterownika

Numer i data wystawienia faktury BiG TOR jako
data rozpoczecia okresu gwarancyjnego

Data montazu bramy
Adres montazu bramy

Przedstawiciel Producenta dokonujacy sprzedazy
i montazu bramy (nazwa firmy, adres i telefon)
Potwierdzenie przegladu gwarancyjnego kontrolnych punktéw bramy (zaznaczonych na stronie 7)

Przeglad zerowy wykonany z dniem
przekazania bramy do eksploatacji,
po prébnym uruchomieniu

i przeszkoleniu uzytkownikéw _ bezplatny Upowazniony Przedstawiciel Producenta
dokonujacy przegladu bramy Kupujgcy — data i liczba cykli pracy bramy
data, pieczec¢ i podpis /podpis/

| przeglad pétroczny
— wykonany po 6 miesigcach — ptatny
Upowazniony Przedstawiciel Producenta
dokonujacy przegladu bramy Kupujacy — data i liczba cykli pracy bramy
data, pieczec¢ i podpis /podpis/

Il przeglad
— wykonany po 12 miesigcach — ptatny
Upowazniony Przedstawiciel Producenta

dokonujacy przegladu bramy Kupujgcy — data i liczba cykli pracy bramy
data, piecze¢ i podpis /podpis/

Il przeglad
— wykonany po 18/24* miesigcach — ptatny

Upowazniony Przedstawiciel Producenta

. L. dokonujgcy przegladu bramy Kupujacy — data i liczba cykli pracy bramy
*niepotrzebne skreslic¢ data, pieczec i podpis /podpis/

IV przeglad
— wykonany po 24/36 miesigcach — ptatny
Upowazniony Przedstawiciel Producenta
dokonujacy przegladu bramy Kupujacy — data i liczba cykli pracy bramy
data, piecze¢ i podpis /podpis/

V przeglad
— wykonany po 30/48 miesigcach — ptatny
Upowazniony Przedstawiciel Producenta
dokonujacy przegladu bramy Kupujgey — data i liczba cykli pracy bramy
data, piecze¢ i podpis /podpis/

Uwaga:

Zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy karta gwarancyjna nie dotyczy, a w zwigzku z tym karty gwarancyjnej nie wydaje sie i nie wypetnia w przypadku
produktow zawierajgcych cechy nie przewidziane w standardowej dokumentaciji technicznej Producenta oraz aktualnym cenniku dealerskim.

Producent nie udziela gwarancji, a rekojmie wytgcza sig, w odniesieniu do produktéw, wykonanych na indywidualne zamoéwienie, zawierajgcych cechy
niestandardowe (nie przewidziane w standardowej dokumentacji technicznej Producenta oraz aktualnym cenniku dealerskim). Cechami niestandardowymi
moga by¢é w szczegdlnoéci: wymiary spoza zakresu wymiarowego zawartego w cenniku, specyficzne prowadzenie, specyficzne powtoki, specyficzne
funkcjonalnosci produktu.
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LISTA KONTROLNYCH PUNKTOW BRAMY

)

Przedmiot kontroli/regulacji/konserwacji

Przeglad
przekazania
do eksploatac]
1
Przeglad
eksploatacyjny
2
Przeglad
eksploatacyjny
3
Przeglad
eksploatacyjny
4
Przeglad
eksploatacyjny
5
Przeglad
eksploatacyjny
6
Przeglad
eksploatacyjny

LICZBA CYKLI PRACY BRAMY (obligatoryjny wpis dla bram z napedem)

Powierzchnia montazowa réwna i stabilna

Garaz przed montazem wysuszony po wszelkich mokrych pracach budowlanych

Zawiasy $rodkowe i boczne zamontowane z zachowaniem liniowosci osi

Sekcje ptata zamontowane w poziomie i prostopadle do prowadnic

Na prowadnicach i elementach stalowych brak sladéw po wykwitach cieczy/wilgoci $wiadczacych o ztej
wentylacji lub o prowadzeniu mokrych prac budowlanych po zainstalowaniu bramy.

Folia ostonowa zdjeta, powierzchnia ptata oczyszczona z ew. pozostalosci kleju

Pionowos$¢ i réwnolegtos¢ prowadnic.

Zgodnos¢ wymiarowa przekatnych oraz zgodno$¢ rozstawu prowadnic i szerokoéci bramy

Sztywno$é¢ i stabilno$¢ prowadnic, poprawne prowadzenie rolki na catej diugosci prowadnic

Sztywnosc i stabilno$¢ zamocowania konsol

Zabezpieczenie powierzchni $rub stalowych, powierzchni ciernych oraz powierzchni zgrzewéw wazeling
techniczng

Kontrola potaczen klinowych bebnéw linowych/konsol/zabezpieczen opadowych oraz watu

Wyréwnowazenie ptata w odstepach ok. 50cm
Sita potrzebna do zamkniecia bramy odpowiadajaca 260N

Sita potrzebna do uniesienia ptata odpowiadajaca 260N

Réwnonapiete linki nosne

Linki napigte w catym zakresie pracy bramy

Linki nie ocierajg o zadne elementy bramy w catym zakresie pracy

Kontrola stanu linek
Kontrola stanu tulei i/lub kauszy i jej zamocowania w uchwycie podtogowym

Kontrola biezni rolek

Kontrola stanu oraz smarowanie tozysk rolek tocznych

Kontrola regulacji uchwytéw rolek na zawiasie bocznym

Kontrola mocowania zawias6w

Kontrola zabezpieczenia przed skutkami pekniecia sprezyn i lin

Kontrola luzu wspétpracujacych segmentéw podczas otwierania/zamykania bramy

Kontrola zamocowania zamka i zapadki ryglujgcej

Smarowanie mechanizmu ryglowania zamka

Zabezpieczenie powierzchni $rub stalowych oraz ciernych wazeling techniczng

Kontrola i smarowanie odpowiednim konserwantem uszczelki podtogowe;j

Kontrola i smarowanie odpowiednim konserwantem uszczelek oscieznicy

Kontrola i smarowanie odpowiednim konserwantem uszczelki gornej

Kontrola klamek, okien i uchwytow

Sztywno$¢ i stabilno$¢ mocowania napedu

Powierzchnia motoreduktora czysta i sucha

Kontrola potaczenia napedu z brama (wat-klin-wpust-jarzmo/ szyna-ciggno-panel)

Kontrola stanu izolacji przewodow elektrycznych

Kontrola stanu przewodu spiralnego

Kontrola potozenia wytacznikéw krafncowych

Kontrola stanu jednostki sterujgcej

Kontrola dziatania bezpiecznikéw - wytgcznikéw krawedziowych

Kontrola zatrzymania bezpieczenstwa (foto, OSE, wyt. przecigzeniowy, wyt. krawedziowe)
Kontrola systemu awaryjnego odryglowania

Kontrola sit zamykania i ortwierania zgodnie z obowiazujacymi normami

Uwaga: ol_(res gwarancji na naped o!([eéla karta napedu ia napedu wraz z instrukcja obstugi! W zalezno$ci od rodzaju napedu gwarancja na naped’wynosi’z lub 5 lat co pt:ecyzuje odrebna karta_

i $ o
Ze wzgledu na oferty na BiG TOR; w powyzszej tabeli kontroli punktéw serwisowych ujeto jedynie wspdlne punkty serwisowe dla bramy i napedu! Prosimy karty j napedu

do odpowiedniego napedu.
W przypadku dziatan korygujacych zakres tych dziatar nalezy zarejestrowac na kolejnej stronie!

www.bigtor.pl « handel@bigtor.pl ¢ infolinia: 0-801-000-561 7




%

BIE TOR  rzcumma sravowa

Karta Kontrolna Potwierdzenia Jakosci Wykonania Bramy BiG TOR
/INTEGRALNA CZESC KARTY GWARANCYJNEJ BRAMY BiG TOR, PRZEZNACZONA DO KOMUNIKACJI
MIEDZY INSTALATOREM BRAMY PO STRONIE PRZEDSTAWICIELA PRODUCENTA a BiG TOR/

Szanowny Instalatorze bramy BiG TOR!
Jest nam niezwykle mito, ze montuje Pan wiadnie naszg brame. To w naszej spotce mgdroscig swoich gtow i potem naszych rgk kazdy
z nas dofozyt wielu staran by produkt, ktéry oto ma Pan przed soba byt przyjazny w montazu, bezawaryjny i komfortowy w eksploataciji.

Niniejszabramaonumerze .............cccoviiiiiiiiiiiiieaeen. zostata przez nas wykonana z najwyzszg pieczotowitoscia:
Kompletacje podzespotéw przeprowadzit: Kontrole kompletacji przeprowadzit:

Podpis: Podpis:

Data: Data:

Adnotacje o pozytywnie przeprowadzonej kontroli jakosci produkcji, pozytywnie przeprowadzonej kontroli braku zarysowan ptata oraz
kompletnosci pakowania uszczelek znajdujg sie na opakowaniach ptata. Dla zapewnienia najwyzszych reziméw technologicznych
zarowno proces kompletacji jak i pakowania bramy przed wysytkg jest dokumentowany takze wizualnie, a odpowiednia dokumentacja
kontrolna i/lub fotograficzna jest dostepna w naszym archiwum Zaktadowej Kontroli Produkcji.

Przypominamy, ze BiG TOR nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zagubienia cze$ci dostawy oraz uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego
obchodzenia sie z produktem w trakcie montazu lub transportu wiasnego na miejsce budowy po stronie Dealera. Dlatego ew.
uszkodzenia transportowe oraz reklamacje kompletnosci dostawy sg honorowane na podstawie adnotacji nanoszonych na
dokumentach transportowych BiG TOR w obecnosci kierowcy.

Jezeli jednak podczas montazu naszej bramy stwierdzit Pan jakgkolwiek nieprawidtowos$c¢ lub wyraza Pan che¢ zasugerowania nam
jakiejkolwiek innowacji, uprzejmie zapraszamy do kontaktu z BOK. Ponadto w przypadku jakiejkolwiek wady wykonawczej lub btedu
kompletacji stwierdzonego podczas montazu prosimy przestaé niniejsze pismo jako zgtoszenie reklamacyjne. Woéwczas wymienione
materiaty udostepnimy niezwiocznie, przy czym nasze stanowisko w zakresie uznania reklamacji lub odrzucenia zgtoszenia
reklamacyjnego jako niezasadne (co oznacza refakturowanie kosztéw podjetych czynnosci), przedstawimy w ciggu 14 dni od
otrzymania niniejszego pisma, pod warunkiem Panstwa pisemnej akceptacji zaproponowanego sposobu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego.

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE PODCZAS MONTAZU BRAMY
Niniejszym zgtaszam nastepujgce niezgodnosci wykonania niniejszej bramy:

Niniejszym pismem akceptuje przedstawione warunki rozpatrzenia zgtoszenia zgodnie
z Ogéinymi Warunkami Wspotpracy zawartymi w odpowiednim Cenniku Wyrobéw BiG TOR

Pieczec firmowa Przedstawiciela Producenta,

Data i podpis ktory zakupit brame celem jej sprzedazy i montazu u Klienta.

Rejestr napraw i czynnosci serwisowych

Data Opis wykonywanych czynnosci.

L.p. . .
P liczba cykli Piecze¢ i podpis
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